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Qu’est-ce que le portail famille ?

Le portail famille est un espace qui vous permet, a partir de votre ordinateur ou smartphone,
d'inscrire vos enfants.

Gérer/ajouter des membres de la famille

Gérez vos réservations et vos absences

Payer ses factures

Télécharger ses attestations et factures
Envoyer des documents



Vous étes déja inscrit dans la structure

La structure dans laquelle vous &tes inscrit vous envoie un mail avec un identifiant et mot
de passe.

lotre identifiant (Login) sur le portail de fa famille

_  neuforisach@vipconcept.fr
A crousseau@vipconcept fr

€ Repondre atous T

Vous recevrez un mail de la part de la structure

— pour vous communiquer vos identifiants

Volci vos identifiants de connexicn sur le portall de a tamille.
« Votre identiliant ce connexion Login : ¢ ousseauirvinconcepl it
- Vioire mot de passa de connexion : spogquute

Une fols connecté a volre espace poftali i vous sera possible de modifier vos identfiants de connexion,
Pour vous connecter & votie compte cliguez sur be tien suivant * Acceder 4 mon comote sur e portall de a famille

Acceder 3 votre espace

Connectez vous sur le portail, a 'adresse indiquée dans le
mail. Entrez vos identifiants et mot de passe.

Bienvenue sur le portail Famille !

Ma famile




Vous n'étes pas encore inscrit

Inscrivez-vous sur le portail et attendez la validation de la structure.

e de ma laree

Inscrivez les premiers renseignements demandés par le
portail .

= noreply@iogiciel-belaml.fr <k.yano@vipconcepl fr>
A crousseau@vipconcept.fr

Repondre Reépondre atous Translérer Supprimer  Meltre en liste blanche  Metire en

Bonjour M. Cyril !

i idé i inei Pour valider votre compte utilisateur, merci de vous rendre sur
Une fois val ldee’ VOUS. recevrez: un: ma Il et ainsi hitps./festi .L.Z*,}r.ﬂf.ni'.;»ﬂ\»..;t. Irtregister/confirmyUCOyps 7 DDAIZIK 1u3nM1D2ywoXGD SkZVWdL)
terminer votre inscription

Ce lien ne peut élre utilisé qu'une seule fois pour valider votre compte.

Cordialement,
L'équipe

Ajouter un enfant

Renseignez les derniers éléments utiles a votre
inscription

Bienvenue sur le portail Famille ! Ms lomiie




Naviguer sur la page d'accueil

‘)Le?ar{anhmi“? @ b W Cries s 2

Mes réservations

Vous seez [ demandes g reservations 20 amente

Ma famille

Vous avez [l demandes g2 modifications en mmente

Téléchargez les documents que vous envoie la structure. Ces documents sont

Téléchargements : . =
proposés a tous les utilisateurs
"Mes envois" permettent de leur communiguer des documents.
2 Réservations : Gérer vos réservations et absences pour les prestations proposées par la structure

d'accueil

Téléchargez vos factures, attestations ou autres documents que la structure vous
Factures et documents : envoie. Vous pouvez de votre coté envoyer des documents. Si la structure vous le
permet, vous pouvez également payer vos factures directement par le portail.

Gérez votre compte et votre mot de passe. Si vous avez des modifications (ou ajouts) a réaliser

4 Gérer votre compte : sur votre foyer, cliquez sur le bandeau bleu



Modifier mes
coordonnées/informations

R o s W s |
les Factures & Mon compte ~
s . g ; . ; 5 ; HMa famille
Modifiez vos informations par le portail famille. Pour cela, cliquez en haut a droite
sur "Mon compte”, puis "Ma famille" : Modifier mon mot de passe
[ Se déconnecter
| anesciniia v e
Cliquez sur le champ/domaine que vous voulez modifier. Vous pouvez également ajouter
un membre & votre famille, en cliguant sur "Ajouter"
I LePonail Famille A ] e @ « s
Un enfant
Ut adder'te de ma famille
1 rua de Sare Un azcompagnatest

STUTO Metr. Frapce

Sans emplci ou en recherche Oui * Nan
SO 4 concept
Entrde, Etage
N etnomdevcie . e sane
Complément dadresseBF.]  § e de sane
Code Pastal 57070 etz France

Tétéphone professionnel Ly

Moddier

T e T e A |



Gérer mes réservations (ponctuelles
et sur une période)

Cliquez sur (ou sur "Mes réservations" dans le rectangle rouge)

Inscrivez vos enfants en cliquant sur la date souhaitée.

B e portail Famitle w L] everns B hoes pesena ¢ 2
Mes Reservations
|
EEmg-- 0
~ igene

-
‘Mercradi

Lundi Mardi

Cliguez sur les cases blanches pour demander l'inscription : votre demande de réservation (DR) est en cours, La
structure doit valider.

Mercredi 04 Mars

Une fois validée, la case sera remplie par un (R),_qui signifie "réservé"”




Réservez les créneaux sur des périodes plus longues.
Par exemple, vous voulez inscrire vos enfants tous les lundis de I'année. Pour cela,

Cliquez sur : L

Sélectionnez la date de début et de fin fin de la période. Ensuite, cliquez sur les cases blanches pour faire une demande de
réservation. La structure devra valider vos demandes.
[N e it L T e e e o B ] e e g o A |

Structure

Date: début Date 7,pe de seraine

160372000 0109720 Toules les remanes

Horaires Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

Juiliet 2020 .,

Activité1

Lorsque la structure valide vos demandes de réservation, un mail vous sera envoyé :

e e A e e A A s o e e e e N A R G S s |
A =

Répondre Reépondre a tous Transférer Supprimer  Mettre en liste blanche  Mettre en liste noire =

Bonjour M. "W W= .
Bonjour,
Nous vous informons gue votre demande de réservation concernant | . ¥ pour la prestation

a été acceptée.

Ci-dessous, le détail de la réponse concernant vos demandes de réservation :

Repas
1 réservation acceptée le : 13/03

Il se peut que la structure ne valide pas vos demandes de réservation. La raison de ce refus vous sera
également envoyé par mail.
N'oubliez pas de respecter les délais de réservation inscrits dans le réglement intérieur.



Pour annuler une réservation.

Lorsqu'une réservation est réalisée, vous pouvez, si la structure vous le permet, demander une annulation.

Pour cela, cliquez sur I'une de vos réservations (R), elle apparaitra comme (DA)

Il se peut que la structure ne valide pas vos demandes d'annulation. La raison de ce refus vous sera
également envoyé par mail.
N'oubliez pas de respecter les délais d'annulation inscrits dans le réglement intérieur.

i 23 o R e R R T e T P B e T e s o s s e e e e e AP |
Répondre Répondre a tous Transférer Supprimer Mettre en liste blanche Mettre en liste noire =

Bonjour,

Nous vous informons gue votre demande d'annulation concernant . pour la prestation
MERCREDI a été acceptée.

Journée compléte

2 annulations excusées les : 06/05, 13/05
1 annulation facturée le : 20/05



Geérer mes factures

La structure et vous, avez opté pour le prélevement. Retrouvez vos factures dans "Mes factures”

Cliquez sur

Mes Factures

B Le Porail Famille

) ] & ¢ 2
Histariaus
Vous n'avez aucune(s) facture(s) en attente de palement. p
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Le prélévement étant en place, vous n'aurez pas de facture a payer directement par le portail.

Vous pouvez donc visualiser vos factures dans "Historique"

Tos lactures e atiente de paement

B Factie 2OBFSO000 PN Eenscolpre Nputbrsach

wa seond 137,200

Dans "Historique", vous retrouvez toutes les factures que vous envoie la structure. Vous pouvez les télécharger.



